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Resumo

As repeténcias e as evasoes ainda marcam as escolas, bem como o grande numero de alunos
encaminhados aos equipamentos de satide como CAPSi pelos professores, por acreditarem que estas tém
algum tipo de problema ou transtorno e esperam uma justificativa para a situacao. Muitos destes
encaminhamentos sao resultados de uma visao miope da escola que nao leva em consideracao seus
procedimentos didaticos, bem como a atribuicao de sentido e significado ao objeto a ser aprendido,
acreditando que as dificuldades de escolarizacao estao relacionadas com problemas bioldgicos a serem
medicados. A busca por um laudo médico que justifique as dificuldades na aprendizagem é o que os pais
esperam, quando, na verdade, isto apenas os aprisionam numa cadeia de registros. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa de natureza bibliografica. Tem como objetivo geral analisar como sao construidas as
queixas escolares e como ocorrem os encaminhamentos para o CAPSi na busca de um laudo que justifique
a dificuldade para aprender, e j& os especificos, compreender quais sao as principais queixas escolares;
discutir sobre a grande quantidade de encaminhamentos de queixa escolar ao CAPSi na busca de um laudo
que justifique a dificuldade para aprender. Durante as pesquisas foi possivel identificar a necessidade de um
instrumento que pudesse auxiliar na organizacao das diferentes queixas de dificuldade escolar, resultando
na producao de relatérios mais qualificados, agregando agilidade, coeréncia e fidedignidade aos dados
descritos pelos professores. A construcao deste modelo de guia de encaminhamento poderia apontar num
direcionamento mais aprimorado da comunicacao e da integracdo entre os setores da Educacdo e Saude,
contribuindo para promocao do potencial de cada crianca e adolescente ao longo de sua formacao
educacional.

Palavras-chave: Queixa Escolar, Saude Mental, Dificuldade de Aprendizagem, Promocao da Saude.
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Abstract: PROMOTION OF MENTAL HEALTH AT SCHOOL AND THE
CHALLENGES OF CAPSI'S REPORTING TO JUSTIFY LEARNING BORDERS

The repetitions and dropouts still mark the schools, as well as the large number of students referred to
health equipment as CAPSi by teachers, because they believe they have some kind of problem or disorder
and expect a justification for the situation. Many of these referrals are the result of a short-sighted view of
the school that does not take into account its didactic procedures, as well as the attribution of meaning and

meaning to the object to be learned, believing that schooling difficulties are related to biological problems to
be medicated. The search for a medical report that justifies learning disabilities is what parents expect,
when in fact it only imprisons them in a chain of records. It is a qualitative research of bibliographic nature.
Its general objective is to analyze how school complaints are constructed and how referrals to CAPSi occur
in search of a report that justifies the difficulty to learn and how specific, to understand what are the main
school complaints; discuss about the large number of school complaints referred to CAPSiBrazilian Applied
Science Review in search of a report that justifies the difficulty to learn. During the research it was possible
to identify the need for an instrument that could help in the organization of the different complaints of school
difficulty, resulting in the production of more qualified reports, adding agility, coherence and reliability to the
data described by the teachers. The construction of this referral guide model could lead to a better direction
of communication and integration between the Education and Health sectors, contributing to promote the
potential of each child and adolescent throughout their educational background.

Keywords: School Complaint, Mental Health, Learning Disability, Health Promotion.

Resumen: PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN LA ESCUELA Y LOS
DESAFIOS DE LOS PROBLEMAS DE CAPSI PARA JUSTIFICAR LAS
FRONTERAS DE APRENDIZAJE

Las repeticiones y las deserciones aun marcan a las escuelas, asi como a la gran cantidad de estudiantes
que los maestros se refirieron al equipo de salud como CAPSI, porque creen que tienen algun tipo de
problema o trastorno y esperan una justificacion de la situacién. Muchas de estas referencias son el
resultado de una vision miope de la escuela que no tiene en cuenta sus procedimientos didacticos, asi como
la atribucion de significado y significado al objeto a aprender, creyendo que las dificultades de la escuela
estan relacionadas con problemas bioldgicos a ser medicados. La busqueda de un informe médico que

justifique las discapacidades de aprendizaje es lo que los padres esperan, cuando en realidad esto solo los
encarcela en una cadena de registros. Es una investigacion cualitativa de naturaleza bibliografica. Su
objetivo general es analizar cdmo se construyen las quejas escolares y cdmo ocurren las referencias a
CAPSi en busca de un informe que justifique la dificultad de aprender y cuan especifico, para comprender
cuales son las principales quejas escolares; discuta sobre la gran cantidad de quejas escolares referidas a
CAPSi en busca de un informe que justifique la dificultad de aprender. Durante la investigacion fue posible
identificar la necesidad de un instrumento que pudiera ayudar en la organizacion de las diferentes quejas de
dificultad escolar, lo que resulté en la produccion de informes mas calificados, agregando agilidad,
coherenciay confiabilidad a los datos descritos por los maestros. La construccion de este modelo de guia de
referencia podria conducir a una mejor direccion de comunicacidn e integracion entre los sectores de
Educacion y Salud, contribuyendo a promover el potencial de cada nifio y adolescente a lo largo de su
formacion académica.

Palabras-clave: Queja escolar, salud mental, discapacidad de aprendizaje, promocion de la salud.
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1. CONCEPCAO DO PROJETO

Apesar de vivermos em uma sociedade moderna do
século XXI, com grandes avancos tecnoldgicos e
cientificos, ainda sofremos com graves problemas
sociais como exclusao, violéncia, desigualdade,
preconceito e o fracasso escolar (compreendido aqui
como a ndo aprendizagem de contetdos escolares),
que podem vir a produzir sofrimento emocional.

Os educandos que nao apresentam bom
desempenho escolar, independente do motivo, é
considerado um aluno com dificuldades de
aprendizagem por nao se enquadrarem num padrao
pré-estabelecido, levando a um sentimento de
incapacidade que possivelmente resultard num
desanimo nos estudos ou até mesmo a uma evasao
escolar.

O universo escolar, por vezes, ndo é considerado
como fator contribuinte para o insucesso de seus
alunos no processo de aprendizagem, acreditando
que as dificuldades de escolarizacao estao
relacionadas com problemas biolégicos a serem
medicados.

Este processo de medicalizacao do comportamento
humano vem se configurando de forma crescente e
alarmante em diversas areas da saude, inclusive,
naquelas interligadas diretamente as areas sociais e
educacionais. Infelizmente esse procedimento vem
sendo considerado como uma resolucao na
dificuldade de aprendizagem, quando, na verdade,
esta apenas patologizando o aluno, resultando num
exorbitante numero de encaminhamento aos
profissionais de saude, buscando com isso solucoes
rapidas e instantaneas.

Por vezes, as dificuldades de escolarizacao sao
reduzidas a questdes meédicas, sendo entendidas de
forma que a crianca ou adolescente que nao aprende
ou que nao se comporta como esperado pela escola,
tem algum transtorno psiquiatrico ou problema
psicoldgico.

A escolha desta tematica surgiu a partir de uma
experiéncia pessoal no Centro de Atencdo
Psicossocial Infantil (CAPSI), quando reiteradas
queixas eram feitas sobre as criancas com
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dificuldades de aprendizagem e que, por isso,
deveriam ser encaminhadas para tratamento com
especialistas (neurologistas, psiquiatras e
psic6logos).

Muitos dos encaminhamentos que chegam a esta
Unidade de Salde sao realizadas por colégios da
rede publica, apresentando queixas escolares
decorrentes de insucesso na aprendizagem. Esta
demanda é compreendida como um dos fenémenos
decorrentes de impasses da crianca em seus
diversos contextos (pessoal, familiar e escolar).

Tendo em vista esse ponto, o presente artigo tedrico
tem como objetivo geral: Analisar como sao
construidas as queixas escolares e como ocorrem 0s
encaminhamentos para o CAPSi na busca de um
laudo que justifique a dificuldade para aprender e
como especificos: Compreender quais sdo as
principais queixas escolares e discutir sobre a
grande quantidade de encaminhamentos da queixa
escolar ao CAPSI na busca para obtencdao de um
laudo/diagnéstico que justifique a dificuldade para
aprender.

1.AS QUEIXAS ESCOLARES: COMO SAO
CONSTRUIDAS

A queixa escolar é um dos maiores motivos pelo qual
criancas e adolescentes da rede publica sao
direcionadas aos servicos de Saude Mental para
avaliacdo médica e psicoldgica. Entende-se aqui, que
quando existe a possibilidade de a escola ter acesso
a um profissional da saude, ocorre uma
intensificacao de expectativas e procura. Os
educadores querem saber por que a crianca nao
aprende, ou por que apresenta determinados
comportamentos e, por isso, recorrem a tal
profissional.

Em todas as escolas a queixa parte do professor, é
ele quem repassa a situacao-problema do aluno. O
professor entdo é visto como aquele que sabe
diagnosticar o problema do aluno. Todavia, segundo
Collares e Moysés (1996) apud Labadessa e Lima
(2017, p.372) se discute que o carater autorrealizador
da opiniao dos professores ao longo do processo
pedagdgico implica na desisténcia dele por esse
aluno.
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Para Navarro etal. (2016, p. 48):

As criancas que nao tém bom desempenho escolar,
por variados motivos, sao, em geral, consideradas
criancas com dificuldades de aprendizagem, sendo
que esta expressao revela preconceitos dos
educadores que julgam as criancas a partir de suas
expectativas referentes ao comportamento
considerado padrao (p.48).

Os autores supracitados afirmam que para essa
compreensao de dificuldades escolares estao
inseridos os alunos que apresentam:

[..] uma atitude de passividade, ndo se manifestam,
nao participam da aula; os alunos agressivos, que
criam conflitos com os colegas e desrespeitam os
professores; os alunos que ndao demonstram vontade
de estudar, deixando de realizar as atividades ou
fazendo-as com muita lentidao e ainda alunos
agitados, que ndo conseguem ficar sentados em suas
carteiras no tempo que necessitam para aprender a
escrever [NAVARRO et al, 2016, p.48).

Esses comportamentos chegam a provocar um
sentimento de rejeicdo nos professores, ja que, por
vezes, Nnao sabem como agir para conquistar a
atencao desses alunos e, muito menos, como
ensina-los a ler e escrever.

Em alguns casos, a escola condiciona a
permanéncia destes educandos, que aos seus olhos
nao conseguem aprender, ou que sao supostamente
indisciplinados e/ou desinteressados, ao
acompanhamento com profissionais especializados,
exigindo desse modo a apresentacao de diagndsticos
para a concessao de beneficios como adaptacao
curricular e avaliacao diferenciada.

Portanto, as queixas escolares sao formadas por
questoes descobertas no interior da escola e que,
mesmo existindo anteriormente a escolarizacdo e/ou
em sua independéncia, se conectam negativamente
no interior do espaco escolar com as atividades que
nele se desenvolvem. Assim, relacionadas a escola,
elas vao desde as dificuldades de aprendizagem até
aos fenémenos de cunho comportamental. (MACEDO,
2017, p. 15).

Segundo Souza (2007, p. 34 apud Navarro et al. 2016,
p.48), as criancas que sdo enviadas para
atendimento geralmente “apresentam uma histéria

68

escolar conturbada, repleta de mal-entendidos ou
até produtora de uma cronificacdao na relacdo da
aprendizagem em que acaba sendo convencida de
sua propria incapacidade de aprender”.

A busca por um laudo médico que justifique as
dificuldades de seus filhos na aprendizagem é o que
0s pais esperam, quando, na verdade, isto apenas os
aprisionam numa cadeia de registros em que sao
capturados como mais um caso a ser comparado e
normalizado. Como ressalta Ratusniak, Silva &
Sznycer:

Para que se transformasse em aluno, era preciso
fazer essa crianca incorporar comportamentos,
ideias e aprendizagens condizentes com o que é
esperado para a sua etapa de escolarizacao e idade,
ou seja, aquilo que esta previsto na norma. Ela passa a
ser regida pelas leis psicoldgicas do desenvolvimento
- compostas de fases, niveis, estagios - produzidas a
partir dos estudos desenvolvidos pela Medicina, pela
Psicologia e pela Pedagogia. (2017, p.289).

A representacao social que estes alunos, que
apresentam desempenho abaixo do esperado,
ganham é de sujeitos problematicos, desajustados e
que eventualmente ndo sao acreditados que possam
ir além de uma figura daquele que possui problemas
de aprendizagem.

Navarro et al., 2016 acredita que quando os alunos
sao caracterizados como aqueles que apresentam
dificuldades de aprendizagem, acabam por
introjetarem este rétulo, bloqueando assim, seu
desenvolvimento no processo de aprendizagem,
desencadeando, muitas vezes, o seu fracasso e/ou a
evasao escolar.

Desta forma, Ratusniak, Silva & Sznycer (2017,
através de Trautwein e Nébias (2006), afirmam que
as queixas escolares partem a partir de um conjunto
entre as dificuldades relacionadas ao rendimento
dos alunos e ao comportamento inadequado destes,
originando com isso solicitacoes de atendimento ou
encaminhamentos para médicos, psicologos ou
psicopedagogos.

Corroborando com tais ideias, Souza (2016, p.59)
apud Oliveira (2017) ' salienta que:



Diariamente os servicos de atendimento a educacao,
salde e assisténcia recebem encaminhamentos de
criancas, jovens e adultos com dificuldades em seu
processo de escolarizacao. Esses encaminhamentos
chegam por meio de relatos que, de maneira geral,
buscam encontrar na crianca, em suas familias e em
seu meio cultural as causas do nao aprender na
escola. E, de alguma forma, esses encaminhamentos
revelam praticas que durante décadas foram
realizadas no campo da educacao, utilizando,
principalmente, explicacoes da area da salde para
compreender o mau desemprenho escolar. (p.02).

Por vezes o sistema académico é isento de sua
contribuicao nas causas apontadas como problema
de aprendizagem, no qual normalmente sao
oriundas supostamente de conflitos internos ou
resultado de problemas neuroldgicos.

E perceptivel, através da leitura dos artigos, que, em
muitas circunstancias, as instituicoes tém uma
tendéncia de transferir responsabilidades ao
psicélogo (ou qualquer outro profissional
extraescola) de medidas que convém e deveriam ser
realizadas na propria escola. Ha muito, as autoras
Labadessa e Lima (2017), denunciam a escola como
um lugar no qual todos se queixam e criticam o
funcionamento, mas ninguém se vé parte dessa
dindmica.

A escola precisa ser compreendida como uma
instituicao inserida em uma contextualizacao
sociocultural, capaz de atender as demandas de seu
tempo, respeitando as diferencas, promovendo
processos de ensino—aprendizagem inclusivos, com o
auxilio do psicélogo, quando se fizer necessario.
(LABADESSA e LIMA, 2017, p. 376).

E preciso uma nova compreensdo sobre a queixa
escolar para que se desmistifique a culpabilizacao
das criancas, adolescentes e suas familias pelas
dificuldades escolares. Como afirmam Ratusniak,
Silva & Sznycer:

Problematizar as praticas escolares significa criar
encontros para discutir como os fenémenos surgem,
que situacoes originam comportamentos
inadequados e que possibilidades de lidar com eles

a escola pode produzir para além do
encaminhamento. Encontros que podem produzir
formas diferentes de se ensinar, construindo espacos
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cooperativos e colaborativos entre alunos e
professores, valorizando as aprendizagens de todos e
de cada um. Encontros que promovam dialogo entre
profissionais da escola e familiares do aluno, que
estreitem os lacos de confianca e que permitam que a
escola seja um lugar bom para todos aprenderem.
Encontros que possibilitem, a partir de suas
discussoes, a elaboracdo de politicas publicas que
permitam a existéncia de modos de ser diferentes na
escola, e que estes nao sejam patologizados ou
psicologizados. (2017, p.292).

Nesse sentido, Souza (1997, p.24), conforme citado
por Marcal e Silva (2006, p.122) esclarece que “a
queixa psicolégica na sua grande maioria nao se
refere a distUrbios emocionais ou familiares, mas
esta diretamente relacionada com dificuldades no
ambito do processo de escolarizacao; € uma queixa
escolar”.

Ao que esclarece essa questao, as autoras referidas
mencionam o que Patto (1990, p. 37) considera que
“ndo se trata de negar a influéncia dos conflitos
psiquicos vivenciados pelas criancas, mas de
entender que as relacoes escolares contribuem,
modificam ou reforcam quaisquer que sejam esses
conflitos”, ja que:

E no cotidiano do escolar que diversas questdes
surgem ao longo de suas vivéncias as quais podem
ser observadas, discutidas e resolvidas pelo proprio
sujeito ou com auxilio de outrem, no proprio ambiente
escolar, enquanto outras precisam de uma forma
alternativa de suporte e de atencao diferenciada e
especializada. (MACEDO, 2017, p. 14).

A relacdo ensino/aprendizagem precisa ser revista,
ja que para se diminuir o fendmeno do fracasso
escolar é necessario reconsiderar os procedimentos
didaticos utilizados pela escola, como afirma Colello
(2012, p.41) apud Navarro et al. (2016, p.48) quando
diz que “Os problemas de aprendizagem s3o, em
grande parte, tributarios dos principios do ensino e
das praticas escolares”.

! Disponivel em:
<http://www.sbece.com.br/resources/anais/7/1495213494_A
RQUIVO_ARTIGOFINAL.pdf> Acesso em: 01 de Novembro de
2017.
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2.0S ENCAMINHAMENTOS DAS QUEIXAS
ESCOLARES E O CAPSi

A queixa escolar ¢ algo vivenciado por um sujeito,
mas dito pela fala do outro - pais, responsavel legal,
escola. Sendo que cada vez mais esta se tornando
precoce a idade das criancas que chegam ao servico
do Centro de Atencdo Psicossocial Infantil (CAPSI)
em meio a essas queixas, fazendo, assim, refletir
acerca dos motivos para a busca desse tipo de
atendimento no ambito da Sadde Mental.

A partir da leitura de alguns artigos, foi possivel
perceber que a demanda mais citada pelas escolas
em relacao aos alunos sao a indisciplina em sala de
aula, hiperatividade, agressividade e as dificuldades
na aprendizagem. Pode-se entender com esses
comportamentos uma forma de reagir diante das
regras estabelecidas pelo professor, as quais as
criancas precisam adaptar-se e/ou submeter-se. Na
verdade, o que realmente deveria ser analisado por
estas instituicdes n3o sdo, o que Marcal e Silva (2006,
p.128) os “problemas de aprendizagem”, mas o
“processo de escolarizacao”.

Trabalhamos equivocadamente quando atribuimos
somente as criancas suas dificuldades: nao
aprendem, sao desobedientes, possuem algum
déficit, quando em nenhum momento seu processo
de escolarizacdo é considerado, acreditando que o
problema estd no aluno e esperando que o
profissional da saude resolva a situacao.

Como os pais acreditam que professores e diretores
sao detentores do saber, realizam aquilo que estao
recomendando (avaliacdo no CAPSi) e sem forca
para questiona-los acabam por sentir ansiedade e
temor de que o filho tenha algum transtorno mental,
devido ao encaminhamento precipitado.

Antes de discutir mais a fundo quanto aos
encaminhamentos das queixas escolares, precisa-
se elucidar quanto a populacao atendida no CAPSI, o
qual, de acordo com o site do Ministério da Saude,
(2011, p. 25) define como um servico que:

Atende criancas e adolescentes que apresentam
prioritariamente intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e
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persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso
de substancias psicoativas, e outras situacdes clinicas
que impossibilitem estabelecer lacos sociais e
realizar projetos de vida.

Essa definicao deixa claro qual deve ser a funcao
deste equipamento da Saude Mental, mas observa-
se diante dos estudos feitos, que, em geral, a
demanda nao se caracteriza como tal.

De acordo com a pesquisa de Beltrame e Boarini
(2013) correspondente a essa questao, afirmam que
a busca pela a Unidade de Salde referida ocorre
quando, supostamente, esgota-se, dentro do
contexto escolar, a gama de possibilidades em lidar
com as dificuldades dos alunos.

As autoras salientam ainda que uma das
alternativas utilizadas no tratamento de muitos
alunos direcionados ao CAPSi devido a queixas
escolares é o medicamento. Tendo como ideia de
que ao ajudar a crianca se acalmar e a se concentrar,
facilita-se o processo de ensino-aprendizagem.
Voltando a crenca de que quando se trata do
problema (figura supostamente determinada pelo
estudante), os objetivos da escola podem ser
concretizados.

A medicalizacdo do fracasso escolar é um fenomeno
histérico, intrinsecamente ligado a maneira como a
saude, de forma destacada a medicina e a psicologia,
tem atravessado o imaginario pedagdgico e a
educac3o no geral. [FREIRE, 2017, p.27).

Este processo de medicalizacao do comportamento
humano vem se formando de forma crescente e
alarmante em diversas areas da saude, inclusive,
naquelas interligadas diretamente as areas sociais e
educacionais. Isto leva a uma questao mais ampla,
que é o que Carvalho e Colombani (2017) chamam de
biologizacao da vida, que tem como efeito a
medicalizacdo em seus varios seguimentos: da
sociedade, da educacao e do escolar.

Os autores afirmam que o ato de medicalizar é mal
interpretado quando visto apenas como a
administracao de medicamentos a outrem, quando,
na verdade, seu conceito vai muito mais além. Desta
forma, a partir de seus estudos, a medicalizacao
significa:



[...] definir, em termos médicos, problemas sociais e buscar
sua origem na biologia. Significa também acreditar que o
saber médico poderd levar ao dominio da morte e que a
frequéncia das curas esta diretamente ligada a intensidade do
ato médico. (GARRIDO; MOYSES, 2010, p. 150).

Entende-se com isso, que o processo de
medicalizacao passa a transformar as questoes
sociais em questées meédicas, no qual ha uma
distorcao da origem do problema, ja que no campo
escolar irdo “demonizar” o aluno que nado se
enquadra nos padroes desejados, tornando a escola
vitimas de alunos inadequados.

[...] é nessa conjuntura que ganha status de verdade a
ideia de que alunos que nao aprendem na escola tém,
em si, um problema. Nas Ultimas duas décadas, vem
sendo cada vez mais aceita, no Brasil, a ideia de que
as dificuldades escolares de uma crianca sao
causadas por problemas de ordem médica. Essa
certeza abre espaco para profissionais da salde,
exames, rotulos, diagnosticos, remédios, todos
voltados a legitima-la e a transformar criancas em
criancas-problema ou anormais. (GARRIDO &
MOYSES, 2011, p. 150 apud CARVALHO e
COLOMBANI, 2017, p. 242-243).

Infelizmente, esse processo de biologizacao e
medicalizacao do diferente vem sendo considerado
como foco no processo de fracasso escolar. Ou seja,
o aluno ¢é patologizado e sua dificuldade vira alvo, o
que acarreta no uso de medicamentos, e aquele
problema apresentando desde o inicio ndo ¢é
resolvido, mas torna-se um problema individual e
organico, resultando num crescente nimero de
encaminhamentos de criancas e adolescentes aos
profissionais de salde, buscando solucdes rapidas e
instantaneas com estes especialistas que nao
conhecem a realidade educacional do aluno em
questao.

[...] o que preocupa nesse movimento nao é a
inexisténcia de questoes que devam ter a contribuicdo
desses profissionais, mas o fato dessa contribuicao
ser considerada como necessaria para que a escola
possa cumprir seus objetivos relacionados ao ensino.
(Crochick & Crochick, 2011, p. 180 apud CARVALHO e
COLOMBANI, 2017, p.243).

Com isto, ao instruir os responsaveis a levarem seus
filhos ao CAPSI, sob a alegacao de que apresentam
sintomas de patologias como Transtorno de Déficit
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de Atencao e Hiperatividade (TDAH) ou Disturbios de
Conduta, os mesmos, muitas vezes, serao vistos
como tal, além de passarem por situacoes
desnecessarias como consultas médicas, realizacao
de exames (eletroencefalogramas e tomografias),
que culminam, nao raramente, na prescricao de
medicamentos.

A medicacao tornou-se, literalmente, o remédio para
os problemas de toda ordem, seja de ordem médica
ou nao, e dela nos utilizamos para compreender e
solucionar os conflitos produzidos socialmente,
tentando, mediante intervencoes voltadas para a
crianca em particular, resolucoes para os problemas
da educacdo, da salde, da familia e da relacdo entre
adultos e criancas em geral. Assim, muitas condutas,
como a indisciplina ou a nao aprendizagem, que, a
nosso juizo, evidenciam os precarios resultados do
sistema educacional e escolar em nossos dias,
possuem uma classificacao e sao diagnosticadas
segundo os critérios do DSM-IV ou do CID-10.

Ressaltamos que o CAPSi ndo estad excluido desse
processo, ao contrario, participa de forma ativa:
constitui a via para a obtencdo desse diagndstico e,
em consequéncia, da medicacdo. (BELTRAME e
BOARINI, 2013, p.343).

Sobre esse aspecto, Lima (2016} segundo Freire
(2017), denuncia que a intensidade da
medicalizacdo/psiquiatrizacdo na infancia é maior
que nos adultos. Alguns pais tém aderido fortemente
ao discurso da medicalizacao dos problemas dos
filhos, procurando, cada vez mais, o diagnéstico e o
remédio como o primeiro e, em muitos casos, 0
Unico recurso terapéutico.

Ganham relevancia os grupos familiares organizados
em torno de transtornos, que pressionam em favor do
acesso ao diagndstico, do direito ao psicofarmaco e da
inflexao bioldgica das pesquisas sobre diversos
problemas de saude mental. A escola pode ser um
outro elemento ativo nesse processo, sempre que
relegar fatores relacionais a um plano secundario,
privilegiando o diagnostico psiquiatrico na
compreensao das dificuldades dos alunos. (Lima,
2016, p.67 apud FREIRE, 2017, p.48).

Freire (2017) informa que entre os anos de 2005 e
2012 estudos feitos pelas Recomendacoes de
Praticas nao Medicalizantes para Profissionais e
Servicos de Salde e Educacdo do Férum sobre
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Medicalizacao da Educacao Sociedade, bem como
nas Recomendacoes do Forum de Saude Mental
Infanto-Juvenil, alertam para o exagero e a
contradicao dos diagnésticos realizados na area da
infancia e adolescéncia que podem contribuir com o
processo de medicalizacao e patologizacao das
questdoes de aprendizagem, comportamento e
disciplina.

Por vezes os fatores familiares e sociais podem ser
considerados influenciadores nas concepcoes sobre
as queixas escolares, ja que estdo vinculadas a uma
leitura psicologizante e que patologiza o processo de
escolarizacao, levando assim a uma interpretacao
erronea de que a dificuldade de aprendizagem so
pode estar relacionada a um problema de saude
mental do aluno, o que resulta num:

Reflexo de uma visao de mundo que explica a
realidade a partir de estruturas psiquicas e nega as
influéncias e/ou determinacdes das relacées sociais
sobre o psiquismo, encobrindo arbitrariedades, os
esteredtipos e preconceitos de que as criancas de
classes populares sdo vitimas no processo
educacional e social. (Souza, 2010, p.35 apud FREIRE,
2017, p.45).

A autora em seus estudos percebeu que a
compreensao que se tem a respeito da queixa
escolar ainda esta ligada a um aspecto individual,
sendo analisado como um problema emocional ou
cognitivo, centrando-se na avaliacdo psicoldgica,
médica e/ou do trabalho psicopedagdgico, nao se
levando em conta o contexto escolar.

O fracasso escolar deveria ser visto, a partir de
Carvalho e Colombani (2017), como “resultado de
complexo jogo de fatores educacionais, sociais,
culturais e economicos, que refletem a politica
governamental para o setor social.” (COLLARES &
MOYSES, 1985, p. 8). Quando ndo consideramos
estes fatores, o aluno passa por uma visao
preconceituosa da normalidade, no qual passa a ser
apontado como deficiente intelectual ou tendo
algum transtorno. Isso ocorre devido a um olhar
individualizado a crianca e retira a responsabilidade
do sistema educacional.

Dessa maneira, pode-se entender que muitos dos
casos encontrados nos CAPSi sao uma
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demonstracdo da disfuncao entre a saude e
educacdo, no qual criancas/adolescentes e suas
familias sdo culpabilizadas e que as questdes
escolares sdo vistas como problemas de saude
mental.

Nao obstante toda demanda encaminhada ao CAPSi
ser acolhida, mesmo que nao seja necessariamente
atendida, é fundamental que se tenha a
possibilidade da desconstrucao da demanda como
demanda de tratamento.

Nesses casos, o servico devera realizar o trabalho de
desconstrucao, que muitas vezes implica em uma
intervencdo junto a outras instancias, a escola, por
exemplo, quando encaminha situacoes de indisciplina
ou os frequentissimos “problemas de aprendizagem”
como se fossem questdes de salde mental que
necessitassem de tratamento. Nesse caso, além da
construcdo de rede, o principio aqui implicado é o da
intersetorialidade. (Brasil, 2005, p.13 apud FREIRE,
2017, p.51).

Pensando neste conceito é que serd debatido a
seguir a contribuicao do trabalho do psicopedagogo
nas construcoes das queixas escolares, repensando
assim as praticas escolares no processo de
aprendizagem.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo foi possivel perceber que
lamentavelmente vem ocorrendo uma interpretacao
erronea quanto ao que se define como sendo
dificuldade de aprendizagem, ja que esta ainda vem
sendo percebida como algo relacionado aos fatores
bioldgicos, culturais, sociais, psicoldgicos,
familiares, quando, na verdade, se refere, também,
acima de tudo, ao campo pedagdgico, através de seu
meétodo de ensino e as condicoes de aprendizagem e
de escolarizacao.

Foi evidente, através da leitura dos artigos, que em
muitas circunstancias as instituicdes de ensino tém
uma tendéncia de transferir responsabilidades a
qualquer outro profissional extraescola de medidas
que convém e deveriam ser realizadas na propria
escola.



0 que acontece, por muitas vezes, é que nestes
espacos de educacao ocorre situacoes em relacao
aos alunos que fogem do que é esperado e/ou
idealizado como adequado pela gestao. Assim,
diante das dificuldades, com o “ndo se sabe lidar”
com tais comportamentos dos educandos, que incita
aos profissionais que atuam na escola a se
mobilizarem para encontrar uma solucao para isso
(dificuldade de aprendizagem), o que resulta nos
encaminhamentos para os servicos de salde e areas
especializadas. Isso quando nao se é considerado o
uso de medicalizacdo na infancia como forma de
resolver e/ou minimizar imediatamente os
problemas educacionais.

Devido a patologizacao do ensino que coloca na
crianca a responsabilidade pela sua dificuldade na
aprendizagem, requer que o processo de
escolarizacdo seja revisto em suas diferentes
nuances. O educando necessita de um ambiente
motivador e sedutor para que se desperte o
interesse no aprender, visto que é no espaco escolar
que o trabalho educacional pode ter maior forca,
pois apoiando-se no vinculo do professor com seus
alunos, reafirma que podem aprender, que podem
saber mais, que podem ampliar seu potencial.

Sendo assim, é importante que o professor
acompanhe a trajetdria de seu aluno, fazendo com
que avance no seu desenvolvimento escolar, sendo
capaz de realizar atividades contando com seu apoio.
Por meio de seu estimulo o aluno pode avancar e
também acreditar em seu potencial. Este pode ser o
grande motivo de realizacao do profissional que faz
avancar o desenvolvimento por meio dos recursos
do ensino.

Neste caso, o encaminhamento dos educandos aos
setores de apoio educacional sera ocasional, pois a
maioria dos alunos serd capaz de aprender e
avancar, uma vez que se tenha em mente que cada
crianca tem seu tempo de aprendizagem e que isso
tem que ser respeitado e nao indicado como
necessariamente um atraso.

Com base na leitura feita foi encontrado um guia de
encaminhamento para setores especializados que
veio a melhorar a comunicacdo entre os ambitos da
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educacdo e saude, facilitando, assim a discriminacéo
das queixas pelos professores e permitindo uma
melhor compreensao inicial do quadro da crianca,
tanto pela escola quanto pela equipe de saude.

Partindo disso, pode-se dizer que a contribuicao do
trabalho psicopedagdgico no ambiente escolar vem
ocorrendo através da assisténcia as pessoas que
apresentam dificuldades de aprendizagem,
melhorando dessa maneira a construcao das
queixas escolares e, consequentemente, podendo
diminuir o nimero de encaminhamentos devido
uma baixa no desempenho académico.

E que por meio das pesquisas foi possivel identificar
a necessidade de se construir um instrumento que
auxiliaria na organizacao das diferentes queixas de
dificuldade escolar, resultando na producao de
relatérios mais qualificados, agregando agilidade,
coeréncia e fidedignidade aos dados descritos pelos
professores.

A construcao deste modelo de guia de
encaminhamento iria apontar num direcionamento
mais aprimorado da comunicacao e da integracao
entre os setores da Educacao e Salde, para que
juntos promovam o potencial de cada crianca e
adolescente ao longo de sua formacao educacional.
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