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Resumo:

Este estudo tem como objetivo analisar os discursos das juventudes produzidos na webradio como pratica de
webcuidado sobre saude mental no contexto pos-pandémico de covid-19, em 2021 e 2022. A pesquisa confir-
ma como as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao - TDICs sao capazes de oportunizar praticas
de escuta humanizada na promogao de saude mental e autocuidado das juventudes. Afinal, contempora-
neidade impde situacdes ansiogénicas, individualismo exacerbado, aceleracdo do pensamento e isolamento
social acarretando assim uma série de problemas psicossociais. Neste sentido, a webradio € uma ferramenta
produtora do webcuidado na Internet, difundindo contetudos sobre saude coletiva das juventudes escolares
através do Programa “Em Sintonia com a Saude”. A metodologia utilizada foi a de um estudo descritivo explo-
ratorio, com abordagem qualitativa, produzida atraves dos conteudos de comunicacao em saude mental, nos
anos de 2021 e 2022, mediados pelos programas produzidos na Webradio AJIR-UECE com as juventudes de
escolas publicas do Ceara, Brasil. Nos resultados estao apresentados 23 perguntas-discurso sobre os temas
relacionados a saude mental feitas pelas juventudes durante os programas. Essas perguntas foram divididas
em duas categorias tematicas: “Inquietacoes sobre saude mental e seus repertorios de demandas cotidianas”
e "Preocupacao com o autocuidado e informacdes sobre as campanhas de saude mental". Na discussao dos
resultados constatou-se a necessidade de construir estrategias de acesso a informacdes e a servigos de sau-
de mental, considerando as condi¢des individuais de acessibilidade da populacao. Por essa razdo, € inegavel
o relevante papel da comunicagao e da informagao em saude para a populagao jovem. A ressignificacao de
conceitos e de conteudos que, anteriormente, partiam apenas do senso comum, agora pode ampliar-se para
alem de seu cotidiano. A adesao a esses novos dispositivos de transformacao dos espacos sociais virtualizados
que repercutem e disseminam saberes faz-se necessaria e inadiavel.

Palavras-chaves: Webcuidado; TDICs; Escolares; Saude Metal.
Abstract:

This study aims to analyze the speeches of young people produced on web radio as a practice of web care on men-
tal health in the post-covid-19 pandemic context, in 2021 and 2022, The research confirms how Digital Information
and Communication Technologies - TDICs are capable to provide humanized listening practices to promote men-
tal health and self-care among young people. After all, contemporary times impose anxious situations, exacerba-
ted individualism, accelerated thinking and social isolation, thus causing a series of psychosocial problems. In this
sense, the webradio is a tool that produces webcare on the Internet, disseminating content about the collective he-
alth of school youth through the “In Tune with Health" Program. The methodology used was an exploratory descrip-
tion study, with a qualitative approach, produced through communication content on mental health in the years
2021 and 2022 mediated by programs produced on Webradio AJIR-UECE with youth from public schools in Ceara,
Brazil. The results present 23 speech questions on topics related to mental health asked by young people during
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the programs. These questions were divided into two
thematic categories: ‘Concerns about mental health
and their repertoire of daily demands” and “Concerns
about self-care and information about mental health
campaigns” When discussing the results, it was noted
the need to build strategies for accessing information
and mental health services, considering the popula-
tion's individual accessibility conditions. For this reason,
the relevant role of health communication and infor-
mation for the young population is undeniable. The re-
framing of concepts and content, which previously only
came from common sense, can now expand beyond
everyday life. Adherence to these new devices for trans-
forming virtualized social spaces which resonate and
disseminate knowledge is necessary and urgent.

Keywords: \Web Care; ICTs; Schoolchildren; Mental health.

1. INTRODUCAO

Devido a covid-19, intervencdes sanitarias adota-
das em 2020 e 2021 tém, atualmente, repercutido
no contexto da saude mental da populacao global.
O isolamento social prolongado: fechamento de es-
colas, igrejas, parques; a suspensao de cirurgias ele-
tivas e de tratamentos de saude publica agravaram
a dramatica condicao da saude mental do mundo
(AYITTEY et al, 2020).

Diante desse cenario, a imprevisibilidade da situ-
acao, o medo da morte iminente e a intolerancia
a incerteza causaram sintomas psicossomati-
cos, como irritabilidade, perda de concentracao,
insénia, tédio, ideacdes e tentativas de suicidio
(BROOKS et al, 2020). Isso tornou-se perceptivel
pelo sofrimento das pessoas e de seus familiares
que, apesar de terem alcancado a cura da Covid-19,
viveram longos periodos de solidao e de medo da
morte, somando-se ao estigma e ao preconceito.
Essa pandemia potencializou problematicas do
contemporaneo vividas pelos humanos, como os
riscos das informacdes distorcidas, descrédito nos
saberes das ciéncias basicas, entre outros. Dessa
forma, busca-se uma corresponsabilidade indivi-
dual e coletiva, envolvendo governos, instituicoes,
movimentos da sociedade civil e cidadaos na pro-
mocao e avaliacao de intervencdes na saude men-
tal de médio e longo prazo, especialmente, junto
as juventudes (WHO, 2020).

Além das intervencdes que visam diminuir os adoe-
cimentos relacionados as demandas em saude men-
tal, o investimento e a criacao de suporte multidisci-
plinar sdo urgentes e necessarios, dado ao aumento
acelerado no sofrimento psiquico face a pos-pan-
demia. Nesse sentido, as criancas e as juventudes
devem ser prioridades nas medidas de promocao
e de prevencao em saude mental, a fim de conter
agravos e promover acdes que possibilitem escuta
qualificada e apoio terapéutico sempre que necessa-
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rios. Logo, a grande oportunidade chega atraves das
tecnologias digitais que, se bem utilizadas, podem
mapear os fatores de riscos, promover os fatores de
protecao e ampliar o acesso a informacao qualificada
para a tomada de decisao e o autocuidado dos cole-
tivos humanos (FERGUSON, 2020).

Assim, pode ocorrer, através do uso das Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC), a com-
preensao das demandas das juventudes escolares,
suas formas de saberes e dizeres sobre o enfren-
tamento ao sofrimento psiquico e o adoecimento
mental na transpandemia e apos o isolamento social.
Essa, por sua vez, oportuniza didlogos comunicativos
em saude como praticas de escuta humanizada na
promocao do webcuidado clinico e educativo com
as juventudes (TORRES, 2020).

Sabe-se que o webcuidado é constituido pelas pra-
ticas discursivas produzidas nas interacdées comu-
nicativas em saude com as juventudes no canal
online-webradio (TORRES, 2020; 2021). Todavia, po-
tencializar essa ferramenta estabelecida pela comu-
nicacao online, webcuidado, com uso das tecnolo-
gias digitais podera elevar as praticas de promogao e
educacao em saude, ultrapassando limites territoriais
e temporais. Portanto, as praticas discursivas sobre
saude produzidas no ciberespaco estao matizadas
pelainteracao e as subjetividades dos sujeitos, o que
gera um maior empoderamento dos conhecimentos
compartilhados nas mediacdes online.

Nesse contexto, a webradio € um instrumento de
ancoragem da comunicacao produtora do webcui-
dado na Internet, difundindo conteudos sobre saude
coletiva das juventudes escolares atraveés do Progra-
ma “Em Sintonia com a Saude’, que tem assegurado
acdes de promocao da saude da saude mental e co-
letiva das juventudes (TORRES, 2012).

Nessa perspectiva, surgiu o seguinte questionamen-
to: Quais sao os saberes das juventudes escolares
sobre saude mental? Dessa forma, objetivou-se,
neste estudo, analisar os discursos das juventudes
produzidos na webradio como pratica de webcuida-
do sobre saude mental no contexto pos-pandémico
de Covid-19 em 2021 e 2022,

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo exploratorio,
com abordagem qualitativa, produzida atraves
dos conteudos de comunicacao em saude mental
nos anos de 2021 e 2022 mediados no Programa
“Em Sintonia com a Saude’, produzido na webradio
AJIR-UECE com as juventudes de escolas publicas
do Ceara, Brasil. Vale ressaltar, que foram selecio-
nados apenas os discursos de jovens escolares,
pois ocorreu também a participacao significativa
das juventudes universitarias.



Essa ambiéncia online interconecta, por meio da
rede mundial de computadores, jovens das regides
Sul, Centro-Sul, Norte e Litoral do Estado do Ceara,
possibilitando hibridagao, conhecimento de comuni-
cacao e educacao para a producao do webcuidado
(TORRES, 2015).

Estes substratos de comunicagao virtual promovem
0 movimento de rede e interconexao entre as cida-
des, 0os quais permitem uma nova experiéncia de
comunicacao e extensao sincronas com conteudo
audiovisual no espaco da “WebTv" no site, http://
www.uece.ajircom.br e no canal do youtube, com
repercussao nas redes sociais do canal online (TOR-
RES, 2019).

Deste modo, participaram 67 jovens, em programas
alternados, distribuidos nos meses de maio e novem-
bro de 2021 e junho e setembro de 2022. O conteudo
desses programas gerou o material utilizado nesta
pesquisa, que se compde de 23 perguntas-discurso
de jovens escolares matriculados no ensino médio
de instituicdes publicas da rede estadual de educa-
¢ao, distribuidos em diversos municipios do Ceara.
Os participantes interagiram a partir das escolas, uti-
lizando seus dispositivos tecnologicos (smartfones)
com seus proprios chips ou utilizando chips disponi-
bilizados pelo governo do estado do Ceara. Ademais,
destaca-se que tais programas foram exibidos nos
anos 2021 e 2022, porém os dados foram analisados
em marco de 2023.

Ressalta-se que a organizacao e as produgoes dos
programas foram realizadas pelo coordenador da
webradio, que roteiriza, dirige e faz a mediacao com
os convidados com expertise no tema, a partir de sua
sede na Universidade Estadual do Ceara, utilizando
computadores com aplicativos digitais, os quais cap-
turam imagem e audio e repercutem nos dispositivos
conectados ao site dos diversos territorios. As media-
¢oes comunicativas foram realizadas pelos estudan-
tes de graduacao da area da saude, cuja funcao e
transmitir as perguntas-discurso depositadas no chat
do Youtube, no mural de recados do site e nos gru-
pos de WhatsApp@ de cada instituicao cadastrada
no programa.

Dessa forma, captaram-se as perguntas-discurso
dos jovens que constituiram os dispositivos discur-
sivos de saber e poder imanentes e que anunciam
praticas de si ho contexto escolar. Utilizou-se para
identificacao das perguntas-discurso dos participan-
tes, a classificacdo numérica Jovem 1, Jovem 2, re-
presentando cada participante.

Ressalta-se que as perguntas-discurso foram siste-
matizadas em categorias tematicas e analisadas com
base no referencial tedrico da analise do discurso de
Michel Foucault, que considera os discursos como
acontecimentos a serem lidos dentro de uma pers-
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pectiva de descontinuidade, de ruptura, de limiar,
de limite, de série, de contornos e de transformacao
(FOUCAULT, 2005).

A opcao de trabalhar com perguntas decorre do
fato de evidenciar as lacunas a serem preenchidas
na compreensao das juventudes. Ou seja, sao atra-
vés das perguntas que se aprende. Particularmente,
nesse tipo de investigacao, sao as perguntas que
acessam as subjetividades dos jovens, suas duvidas
e suas preocupacdes consigo. Ao observar o que 0s
instiga e os desafia, € identificado como suas subje-
tividades sao formadas e como se relacionam com
acontecimentos a sua volta.

Essa pesquisa integra o projeto “Uso da webradio na
formacao e no cuidado em saude: experimentando
estratégias de comunicacao e educacao em saude
com as juventudes’, aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UECE, através Parecer N'. 3.478.945
e CAAE, N°. 1 6372719.0.0000.5534. que atende aos
principios éticos da Resolucao 466/122.

3. RESULTADOS

Coletaram-se 23 perguntas-discurso sobre os temas
relacionados a saude mental feitas pelas juventudes
durante os Programas "Em Sintonia com a Saude”
Essas perguntas foram divididas em duas categorias
tematicas: “Inquietacdes sobre saude mental e seus
repertorios de demandas cotidianas” e “Preocupacao
com o autocuidado e informagdes sobre as campa-
nhas de saude mental".

Categoria tematica 1: Inquietagdées sobre saude
mental e seus repertérios de demandas cotidianas

Qual a diferenca entre ansiedade e depressao?(-
Jovem 1); Uma pessoa que tem ansiedade e suas
consequéncias, acaba pegando o COVID-19, ela
pode ter complicagdes mais graves?(Jovem 2);
Pessoas que tém muitas crises de ansiedade
podem obter tiks?(Jovem 3); Eu tenho um cos-
tume de ficar cutucando o canto da minha unha
(a cuticula até arrancar ou as vezes sangrar) isso
€ causa da ansiedade e teria nome para isso?(-
Jovem 4); Como saber se o que estou sentindo
€ ansiedade?(Jovem 5); Quais sao os estados da
ansiedade? (Jovem 6); Existem tipos de ansieda-
de?(Jovem 7); Ansiedade e medo estao sempre
associados?(Jovem 8); As crises de ansiedade
sao causadas sempre por motivos especificos?
E podem ocorrer em qualquer momento?(Jovem
9); Ansiedade em criancas € mais comum?(Jovem
10); O que causa sofrimento psiquico? (Jovem 11);
O sofrimento psiquico é associado a insénia, pani-
co noturno e falta de apetite? (Jovem 12).

As perguntas-discurso demonstram o interesse e
desinformacao sobre os transtornos mentais que
atingem a populacao jovem. Nesse sentido, as curio-
sidades dos escolares sobre as causas dos pro-
blemas mais presentes em seus contextos trazem,
como elevacao da ansiedade, medo, sofrimento psi-
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quico e depressao foram as inquietacdes presentes
nos discursos das juventudes.

Destacam-se as curiosidades apelativas sobre os
classicos diagnoésticos em saude mental, o que pode
acabar resultando na estigmatizacao, esteredtipos e
concorrendo para pratica de automedicagdo. E evi-
dente que saber como se apresenta determinada
demanda psiquica ou mesmo adoecimento mental
nao permite apontar diagnoésticos, seja ele de si ou
de terceiros. Contudo, essa expressividade dos dis-
cursos remete-se aos desafios de problematizar os
paradigmas biomédicos, trazendo a reflexao sobre
0s conceitos de producao da saude e da “doenca’
atrelados aos determinantes sociais de vida.

Além disso, € preciso compreender que, eventual-
mente, experimentam-se situagdes de stress, angustia,
apreensao, que sao modos de adaptacao e enfrenta-
mento da convivéncia social, porem, esses discursos
sao potencializados, elevando suas frequéncias, per-
manéncias e condigcdes que precarizam as relacdes so-
ciais, necessitando de escuta qualificada e de cuidado
apoiado em terapias individuais e/ou coletivas.

Categoria tematica 2: Perguntas-discursos que
demonstram preocupacao com o autocuidado e
informacodes sobre as companhas de saude mental

Como ajudar uma pessoa que tenha ansiedade,
sendo que ela nao tem esta tendo consultas com
um psicologo e vocé mora distante dela? (Jovem
13); Como posso ajudar uma pessoa que esta em
sofrimento psiquico? (Jovem 14); Como a meditagao
ajuda com a ansiedade? (Jovem 15); Como a medi-
tacao pode me ajudar nos estudos? Como faco para
realizar? (Jovem 16), Quando as terapias sao indica-
das? (Jovem 17); A pandemia aumentou a ocorréncia
do sofrimento emocional e a demanda por agdes de
saude mental de forma preventiva? (Jovem 18); Por
que a cor amarela foi escolhida para representar o
movimento? (Jovem 19); Como podemos ajudar al-
guém que nao tem acesso a um psicologo? (Jovem
20); Ocorre realmente uma reducao de praticas sui-
cidas, quando falamos sobre o setembro amarelo?
(Jovem 21); Por qual motivo o setembro € o més da
prevencao contra o suicidio? (Jovem 22); Por que
foi feita a escolha do més de setembro, tem algum
caso especifico? (Jovem 23).

As perguntas-discurso desse bloco mostram a pre-
ocupacao dos jovens escolares com a prevencao e
o cuidado com a saude mental. Isso demonstra o
inicio da superacao do estigma que os problemas
e transtornos mentais sofrem. A busca por infor-
magdes cientificas com profissionais qualificados
revelam um enorme avanco sobre o preconceito e
a discriminacao.

O enfoque na saude, através do autocuidado, ex-
pde o desenvolvimento da compreensao de que os
transtornos mentais sao mais prevalentes do que se
imaginava e de que ha diversas formas de tratamen-
tos possiveis, mesmo que limitados. Ao expandir o
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conceito de saude mental a algo mais rico que nao
permita um enfoque exclusivo nas doengas mentais,
permite-se que a propria populacao possa identificar
os fatores de risco e os fatores de protecao, auxilian-
do-o0s na tomada de decisdes mais acertadas quanto
asua saude, além de favorecer a identificagao preco-
ce de problemas e de transtornos.

4. DISCUSSAO

As interacdes discursivas dos jovens escolares me-
diados através do ciberespaco da webradio revelou
que a pandemia de Covid-19, aproximou dos jovens
a tematica da saude metal. Nao que esse ja nao fos-
se um tema presente na escola, porem ganhou um
status de urgéncia.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as producdes
dos programas ‘Em Sintonia com a Saude’, dos anos
2021 e 2022, possibilitaram aos participantes com-
partilhar seus saberes, preocupacdes e interesses.
Primeiramente, nas falas que concentravam sua
atencao nos transtornos mentais e, em seguida, no
cuidado, no manejo e na prevencao. Vale ressaltar
que a interacao dos jovens com os especialistas di-
recionava as apresentacdes para aquilo que mais os
interessava. Essa construcao relacional, dialogica e
qualificada sobre temas de educacdao em saude é
um exemplo de praticas de webcuidado. Ou seja,
potencializam a disseminagcao dos conhecimentos
sobre cuidado e autocuidado através dos espacos
virtuais (FALKEMBACH, 2005).

Os didlogos digitais produzidos na webradio através
da mediacdo de profissionais de saude auxiliam a
populacao jovem na producao de praticas de auto-
cuidado a partir das informacdes obtidos. Essa acao
visa a incorporacao de conhecimentos na realidade
dessas juventudes, superando a tradicional imposi-
¢ao do conteudo pronto, sem possibilidades de di-
alogo, razao pela qual tantos projetos de educacao
em saude fracassam.

Nessa perspectiva, o presente estudo possibilitou sis-
tematizar os discursos juvenis repletos de inquietacao
quanto as consequéncias da pandemia de Covid-19
em sua saude mental. Vale salientar que todos os
envolvidos aprenderam mediante seu referencial de
vida, de sua insercao na cultura local e das suas rela-
coes estabelecidas com os demais atores sociais. Dai
a relevancia das tecnologias digitais de oportunizar o
encontro com profissionais especializados para discu-
tir, esclarecer e orientar as duvidas desses jovens. Mas,
para tanto, é preciso partir da compreensao de que o
medo € uma resposta natural a uma ameaca iminen-
te, real ou percebida, e a ansiedade é a antecipacao
de ameaca futura. Ou seja, ha uma necessidade de
desconstruir a patologizagao das emogdes humanas.

Faz-se mister compreender que a pandemia ace-
lerou os agravamentos das condi¢cdes de saude



mental, mas que as pessoas, de forma geral, ja se
encontravam ansiosas e depressivas mesmo antes
da iminéncia do novo virus, pois em 2017 a Organiza-
c¢ao Mundial da Saude (OMS), ja estimava que entre
20% a 25% da populacao brasileira tiveram, tinham ou
teriam depressao. Assim como a ansiedade, por sua
vez, afetaria 9,.3% dos brasileiros (OMS, 2017).

Estudos internacionais confirmam os possiveis im-
pactos da pandemia na saude mental e ratificam
o que diz a OMS, concordando que este nao € um
fendmeno novo, mas que agora esta mais evidente
(WANG et al., 2019).

Nesse sentido, faz-se necessario construir estraté-
gias de acesso a informacgdes e a servicos de sau-
de mental, considerando as condi¢cées individuais
de acessibilidade da populacao. De modo que as
pessoas, diante dessa realidade, possam receber a
orientacao e o atendimento que tanto necessitam,
sem perder respaldo ético especifico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As tecnologias digitais oferecem possibilidades e
podem ser utilizadas como forma de auxiliar o aten-
dimento da alta demanda dos servicos de saude pu-
blicos e privados. Essas tecnhologias ainda nao estao
sendo exploradas de forma satisfatoria. Mesmo ainda
havendo uma lacuna a ser preenchida, certamente,
as tecnologias digitais podem contribuir para a efici-
éncia da prevencao, promogao e assisténcia a saude,
em especial a saude mental.

O uso crescente de tecnologias educativas digitais e
sua difusao na web abrem novas possibilidades para
a promocao de educacao em saude através de in-
teracdes mediadas por especialistas. Por outro lado,
também, trazem grandes desafios aos idealizadores
e desenvolvedores, exigindo a definicao clara dos
objetivos educacionais a serem alcancados, consi-
derando seu publico e seus interesses.

Iniciativas como as da webradio através do programa
‘Em Sintonia com a Saude", para promogao da saude
mental ou mesmo para a uma iniciacao em educacao
em saude sao estratégias que visam a ocupacao de
espacos importantes na cultura digital; ndo se pode
ignorar que esta geracao se comunica, se relaciona
€ vive novas experiéncias através das redes, que por
vezes nao oferecem informacgéao qualificada.

Por essa razao, é inegavel o relevante papel da co-
municagao e informacdo em saude para a populacao
jovem. A ressignificacdo de conceitos e conteudos,
que anteriormente partia apenas do senso comum,
agora pode ampliar-se para além de seu cotidiano. A
adesao a esses novos dispositivos de transformacao
dos espacos sociais virtualizados que repercutem e
disseminam saberes se faz necessaria e inadiavel.
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